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YONETMELIK

Ticaret Bakanligindan:
MESAFELi SOZLESMELER YONETMELIGINDE DEGISIKLIK
YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

MADDE 1- 27/11/2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli Sézlesmeler
Ydénetmelidinin 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (g) ve (k) bentleri agagidaki sekilde degistiriimistir.

“g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullaniima sartlari, stresi, usull ve saticinin iade
icin 6ngordigu tasiyiciya iligkin bilgiler,”

“k) Tuketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini tiiketici hakem heyetine veya Kanunun 73/A
maddesi uyarinca dava agillmadan ©nce arabulucuya basvurulmasi sarti ile tiiketici mahkemesine
yapabileceklerine iligkin bilgi.”

MADDE 2- Ayni Yonetmelidin 12 nci maddesinin dordiincu fikrasinda yer alan “13 tGnci maddenin
Uclincu fikrasi hukmi sakli kalmak Uzere” ibaresi yurirlikten kaldiriimis ve ayni maddenin besinci fikrasi
asagidaki sekilde degistirilmigtir.

“(5) Cayma hakkinin kullaniminda, 5 inci maddenin birinci fikrasinin (g) bendi kapsaminda, saticinin
iade icin belirttigi tasiyici aracihdiyla malin geri génderilmesi halinde, tiiketici iadeye iliskin masraflardan
sorumlu tutulamaz. Saticinin 6n bilgilendirmede iade igin herhangi bir tasiyiciyi belirtmedidi durumda ise
tiiketiciden iade masrafina iligkin herhangi bir bedel talep edilemez. iade igin 6n bilgilendirmede belirtilen
tasiyicinin, tiketicinin bulundugu yerde subesinin olmamasi durumunda satici, ilave hicbir masraf talep
etmeksizin iade edilmek istenen malin tiketiciden alinmasini saglamakla yukidmlidur. Platform tzerinden
kurulan mesafeli sézlesmelerde ise iade igin 6ngorilen tasiyiciya iliskin bilgiye 6n bilgilendirmede yer
veriimemesi ya da belirtilen tasiyicinin tiketicinin bulundugu yerde subesinin olmamasi araci hizmet
saglayicidan kaynaklaniyorsa s6z konusu masraf ve yukidmldlikler araci hizmet saglayici tarafindan
kargilanmak zorundadir.”

MADDE 3- Ayni Yonetmeligin 13 tincli maddesinin Gguincu fikrasi yururlikten kaldirilmistir.

MADDE 4- Ayni Yonetmeligin 15 inci maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi yururltkten kaldirilmistir.

MADDE 5- Bu Yonetmelik 1/1/2026 tarihinde yururlige girer.

MADDE 6- Bu Ydnetmelik hukimlerini Ticaret Bakani yuratur.



