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TÜBİTAK Kamu Sertifikasyon Merkezi tarafından 

https://onlineislemler.kamusm.gov.tr/basvuru/giris/mmuhur adresi üzerinden kullanıma 

sunulan “Mali Mühür Başvuru” işlemlerine ilişkin süreçler Gelir İdaresi Başkanlığı ile yapılan 

ortak çalışma neticesinde yenilenmiş ve kullanıma açılmıştır. 

Bu kapsamda, daha önce söz konusu adres üzerinden Mali Mühür başvurusu yapamayan 

mükelleflerin Gelir İdaresi Başkanlığına kâğıt ortamında yaptıkları başvuruların Gelir İdaresi 

Başkanlığı tarafından TÜBİTAK Kamu Sertifikasyon Merkezine gönderilmesi uygulamasına, 

bahse konu başvuruların yenilenen süreçlere bağlı olarak online şekilde yapılabiliyor olması 

nedeniyle 20/1/2025 tarihi itibarıyla son verilmiştir. 

Gelir İdaresi Başkanlığı kayıtlarına 20/1/2025 tarihine kadar (bu tarih dâhil) girişi yapılan mali 

mühür başvuruları TÜBİTAK Kamu Sertifikasyon Merkezine gönderilecek olup, 21/1/2025 

tarihinden itibaren başvurular, https://onlineislemler.kamusm.gov.tr/basvuru/giris/mmuhur 

adresinde yer alan  “Mali Mühür Başvuru” menüsü üzerinden yapılabileceğinden, söz konusu 

tarihten itibaren Gelir İdaresi Başkanlığına gönderilen başvurular üzerine herhangi bir 

işlem yapılmayacaktır. 

https://onlineislemler.kamusm.gov.tr/basvuru/giris/mmuhur adresinde yer alan “Mali Mühür 

Başvuru” menüsünden yapılan online başvurularda alınabilecek hatalara istinaden yapılması 

gereken işlemlere aşağıda yer verilmiştir. 

Duyurulur. 

“Mali Mühür Başvuru” Menüsünden Yapılan Online Başvurularda Alınabilecek 

Hatalara İstinaden Yapılması Gereken İşlemler 

Hata Mesajı: “Sistemde girdiğiniz bilgilere ait şirket temsilci kaydı bulunamadı. 

mersis.gtb.gov.tr adresi üzerinden giriş yaparak sorgular bölümü, firma sorgu alanından 

şirket temsilci bilgilerini görüntüleyip girilen bilgileri kontrol etmeniz gerekmektedir.”     

Yapılması Gereken İşlemler: Yukarıda yer alan hatanın alınması durumunda; 
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 Mali Mühür başvurusunda kurum yetkilisi bilgilerinin MERSİS de kayıtlı olup 

olmadığının kontrol edilmesi ve güncel bilgilerin başvuru ekranına yazılması 

gerekmektedir.  

 MERSİS de kurum yetkilisinin bulunmaması ya da değiştirilmek istenmesi durumunda 

MERSİS üzerinden gerekli işlemlerin yapılması ve sonrasında mali mühür başvurusunun 

yapılması gerekmektedir.  

 

 

Hata Mesajı: “Sistemde girdiğiniz bilgilere ait şirket temsilci kaydı bulunamadı. Bağlı 

bulunduğunuz vergi dairesi ile iletişime geçerek yetkili/temsilci bilgilerinizi kontrol ettiriniz.” 

Yapılması Gereken İşlemler: Yukarıda yer alan hatanın alınması durumunda; 

 Mali Mühür başvurusunda kurum yetkilisi bilgilerinin Gelir İdaresi Başkanlığı sicil 

kayıtlarında olup olmadığının kontrol edilmesi ve güncel bilgilerin başvuru ekranına 

yazılması gerekmektedir.  

 Gelir İdaresi Başkanlığı sicil kayıtlarında kurum yetkilisinin bulunmaması ya da 

değiştirilmek istenmesi durumunda bağlı olduğunuz Vergi Dairesi üzerinden gerekli 

işlemlerin yapılması ve sonrasında mali mühür başvurusunun yapılması gerekmektedir.  

 

 

Hata Mesajı: “Mükellefiyet durumunuz mali mühür almaya uygun değildir.” 

 

Yapılması Gereken İşlemler: Yukarıda yer alan hatanın alınması durumunda;  

 Bağlı olduğunuz Vergi Dairesi üzerinden Gelir İdaresi Başkanlığı sicil kayıtlarına göre 

mükellefiyet durumunuzun kontrol edilmesi gerekmektedir. 

 

 


