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MADDE 1. TARAFLAR
Bir tarafta
Isim-Soyisim:
TCKN:
(Bundan boyle
anilacaktir)
Diger tarafta,
Unvani: TURK Elektronik Para A.S.

Adres: Prof. Dr. Ahmet Taner Kiglali Mahallesi 2890 Sokak
No: 2 CANKAYA / ANKARA(Bundan bdyle isbu s6zlesmede
‘TURK'’ olarak anilacaktir)asadida belirtilen hususlarda tam
bir anlasmaya varmislardir. Bundan bdyle *KULLANICI' ve
TURK mistereken “Taraflar”, minferiden “Taraf” olarak
anilabilecektir.

isbu sbézlesmede ‘KULLANICI’ olarak

MADDE 2. TANIMLAR

2.1. KART: TURK tarafindan BKM Lisansi ile dretilen ve
KULLANICI'nin  TURMOBKART Hesabi'ndaki bakiyenin
harcanmasina ve yine TURMOBKART Hesabr’na bakiye
ylklenmesine yarayan 6deme araglarini,
2.2.BKM:Bankalararasi Kart Merkezi A.S."i,

2.3.KANUN: 6493 sayii Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar Hakkinda Kanun'u,

2.4.UYE ISYERI: Kart'n 6deme araci olarak gecerliligini
merkez ve subelerinde kabul eden kurulusu,

2.5.KART HESABI: Kartin bagli bulundugu ve Kart
Hamili'nin TURK nezdinde bulunan TURMOBKART hesabini,
2.6. ODA: Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Musavirler ve
Yeminli Mali Musavirler Odalar Birligi'ne bagli Serbest
Muhasebeci Mali Misavirler Odalarini

2.7.ETS: Elektronik Tahsilat Sistemini,

2.8.KKTL: Kredi Karti ile fon ylikleme islemini ifade eder.

MADDE 3. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu So6zlesmenin konusu, TURMOB mensubu Yeminli Mali
Misavir (YMM), Serbest Muhasebeci Mali Misavir (SMMM)
ve Serbest Muhasebecilerin (SM) (bundan bdyle kisaca
“KULLANICI"” olarak anilacaktir) yiukleme/harcama islemleri
yapabilmesi, mikelleflerinden hizmet cretlerini tahsil
edebilmesi ve vyaptiklari c¢esitli harcama kanallarinda
avantajlar saglamasi amaci ile TURMOBKART markasi ile
Uretilecek kartlar ile bu kart hesaplarina bagl olarak
galisacak olan Troy logolu Kartlarin (Bundan boyle
tamamina “KART” denilecektir) kullanim kosullarini
dizenlemektedir.

MADDE 4. KART KULLANIM KAPSAMI

4.1.KULLANICL KARTInl  anlasmali  Uye Isyerlerinden
harcama yapma, nakde cgevirme, Uye Isyeri kampanya ve
indirimlerinden faydalanma amaciyla kullanabilir. TURK,
Kart'lara her zaman KANUN’a uygun ve BKM tarafindan
ongorilecek olan yeni islevler ekleme ve kaldirma hakkina
ve yetkisine sahiptir.

4.2, KART, KART HESABI'na para ylklenmesi ve yiiklenen
bakiyenin harcanmasi igin kullanilabilecektir.

4.3. KULLANICI'nin KART araciligi ile yaptigi harcamalarda
KART'In bagl bulundugu KART HESABI'ndaki bakiyesi
harcanmis olacaktir.

4.4, KART, KULLANICI'nin
bulunmasi halinde kullanilabilecek,
bakiye  bulunmamasi halinde
yapilamayacaktir.

KART HESABI'nda bakiye
KART HESABI'nda
KARTtan harcama
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4.5. KART sadece BKM'nin ve/veya TURK’un anlagmali
olduju édeme noktalari olan belirli Uye Isyerileri ya da
nakit cekim noktalarinda gecerli olacaktir.

4.6. KART'a EFT/Havale, kredi kartiyla ya da nakit
yukleme noktalarindan ylkleme yapilabilecektir.

4.7. Yikleme noktalari ile yukleme ydntemleri
www.turkpara.com.tr adresinden ya da 0850 988 88 88

numarall destek merkezinden temin edilebilir.

MADDE 5. KART'IN GEGERLILiIK SURESI

5.1. KART, Ulzerinde yazili olan son kullanma tarihindeki
ayin son gunine kadar gegerli olup bu tarihten sonra
kullanilmayacaktir. KULLANICI, TURK ile BKM arasindaki
anlasmanin sona ermesi halinde, TURK’un bu kartlari,
Uzerlerinde yazili tarihten 6nce iptal etme ve geri isteme
hakki bulundugunu kabul ve taahh(t eder. Gegerlilik siiresi
dolan KART'In ve/veya KART numara ve sifrelerinin
kullanilmasindan dodacak her tlrli mali, hukuki ve cezai
sorumluluk KULLANICI'ya aittir. TURK, stiresi dolan KART'I
yenileyip yenilememekte serbest olup yenilemedigi
takdirde KULLANICI'ya herhangi bir ihbarda bulunmak
zorunda dedgildir.

5.2. KULLANICI'nin KART Uzerinde
gosterilen son kullanma tarihinin TURK tarafindan
belirlendigini, KART'In belirtilen ayin son ginine kadar
-son gln dahil- gegerli olacagini ve kartlarin
yenilenmeyecedi icin bu tarihten sonra kullanilamayacadini
kabul eder.

5.3. Gegerlilik sliresi dolan kartin kullanimindan dogan her
tarld mali, hukuki ve cezai sorumluluk KULLANICI'ya aittir.

ay ve yil olarak

Madde 6. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

6.1. KART'In KULLANICI'ya bizzat teslim edilmesi ODA'nin
sorumlulugunda olup KART'In imza karsihdi KULLANICI'ya
tesliminden itibaren dodacak olan her tlrlG mali, hukuki ve
cezai sorumluluk KULLANICI'ya ait olacaktir.

6.2. KULLANICI'nin sorumlulugu, fiziki olarak KART'I
gerektirmeyen sadece numara ve sifre kullaniminin yeterli
oldugu islemler acisindan KART’In numara ve sifresinin
teslim alinmasiyla/6grenilmesiyle baslar. KART numarasi
ve sifrenin, KULLANICI disindaki Kkisiler tarafindan
kullanilmasi yasak olup bunlarin her ne sekil ve surette
olursa olsun bagkalari tarafindan kullanilmasindan dogacak
her turli hukuki, mall ve cezai sorumluluk KULLANICI'ya
aittir. Bu nedenle KULLANICI KART numarasi ve sifrenin
Uclincl sahislarin eline gecmesini engellemek igin her tarla
onlemi almakla yukimli olup gerek gordiigu her durumda
O0zel sifresini  kendi belirleyecedgi yeni sifre ile
degistirecektir. KART'In kullanilmasi icin gerekli sifre
bilgilerinin KULLANICI'nin agir ihmali veya kasti olmaksizin
kaybolmasi veya calinmasi halinde KULLANICI'nin Ggunci
bir sahsin TURK’a yapacag! bildirimden 6nceki 24 (yirmi
dort) saatten once gergeklestirilen islemlerden KULLANICI
sorumludur.

6.3. KULLANICI'ya gbdnderilen ve hassas édeme verilerinin
girilmesi ile gergeklestirilen tim islemler KULLANICI'nin
bizzat kendisi tarafindan yapilmis sayilir ve KULLANICI
tarafindan itirazi kabil degildir.

6.4. KULLANICI, isbu Sozlesme'yi veya atif yoluyla
Sozlesme'ye dahil edilen belgeleri, hizmetlerin kullanimi ile
ilgili olarak yasalari kabul etmekte olup TURK’un ya da bir
Uclnclu kisinin haklarini ihlal etmesinden kaynaklanan hak
iddia ve taleplerinden TURK'un sorumlu olmayacagini kabul
ve taahhut eder.

6.5.KULLANICI, TURK Cerceve Sozlesmesi'ni
Adres: Prof.Dr.Ahmet Taner Kiglali Mah. Sayfa 1
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(turkpara.com.tr/doc/Cerceve Sozlesme 20180213.pdf) is
bu So6zlesme’nin imzalanmasi ile akdetmis
sayilacagini,Cerceve sOzlesme hikimlerini bildigini agik bir
sekilde teyit etmekte ve Cerceve Sozlesme icerigini bu
itibarla tamamen kabul etmektedir.

6.6. TURK'un, sipheli ve harcama itirazi gelen islemlerde
KULLANICI'nin KART hesabindan anilan tutari herhangi bir
bildirime ihtiyag olmaksizin mahsup etme hakki saklidir.
6.7. KULLANICI, KANUN ve ilgili yasal duzenlemeler, BDDK
ve TCMB tarafindan yayimlanan her tirli dizenleyici
isleme uygun sekilde isbu Sézlesme ile verilen hizmetleri
kullanacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

6.8. KART ‘a para ylklenmesi hususunda, Sug Gelirlerinin
Aklanmasi ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda
Yénetmelik huktmleri gegerli olacaktir.KART ile yapilan
islemlerde Mali Suglari Arastirma Kurulu ve ilgili diger
Kurum ve Kuruluslarca cikarilacak yasal diizenlemelere
uygun olarak TURK, KULLANICI'nin KART dretiminden 6nce
kimlik tespitini yapabilecek ve KULLANICI'ya ait kimlik
bilgilerini teyit edebilecektir.

6.9.KULLANICI, isbu s6ézlesme kapsaminda 5549 Sayil Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve
ilgili yonetmelikler uyarinca; her tiarli 6n 6demeli kart
talebi ve islemlerinde kendi adina ve hesabina hareket
ettigini, baskasi adina hareket etmedigini, kendi adina ve
fakat baskasi hesabina hareket etmesi halinde kimin
hesabina islem yaptigini ve yetki durumu ile hesabina
hareket edilen gergek veya tiizel kisiligin kimlik bilgileri ve
teyidine iliskin belgelerini islemlerin yapilmasindan &nce
TURK’a derhal yazili olarak bildirecedini beyan ve taahhit
eder.

6.10. KART’larin kullanimina iliskin her tarlQ limiti ve bloke
sliresini belirlemek, degistirmek, bloke sliresinden once
6deme vyapilmasi, KART hesabindan ATM’ler araciligi ile
nakit para gekilmesi ve bunlarla sinirl olmamak kaydi ile
kart hesabindaki paranin nakde gevrilmesi hallerinde tahsil
edilecek komisyonu belirleme vyetkisi tek tarafli olarak

TURK'e aittir. KULLANICI, bu tutarlan
http://turmobkart.com.tr/ sitesinden takip edecektir.
KULLANICI limiti, bloke siiresi ve komisyon bedeli
glincellemeleri sebebi ile zarara udradigi iddiasi ile

TURK’dan herhangi bir alacak ya da tazminat talebinde
bulunamaz.

6.11.Anlasmali Uye isyerlerinin o6deme altyapisindan
kaynaklanan herhangi bir sorun nedeniyle Kart'in
kullanilmamasindan  dolayr olusabilecek sorun ve
sikayetlerden 6tdrd TURK sorumlu tutulamaz.

6.12. KULLANICI" nin  KART ile yapti§i harcama
islemlerinde iptal-iade talepleri ancak UYE ISYERI'nin iade
konusu mal ve/veya hizmet bedelini TURK'a iadesi halinde
yerine getirilebilecektir.

6.13. KULLANICI’ nin KART hesabina iliskin yasal
mercilerden, kurumlardan gelen talepler ile ilgili her tirli
masraf KULLANICI'nin muvafakatine ihtiyag olmaksizin
TURK tarafindan bloke edilip hesaptan cekilecektir.
6.14.KULLANICI'nin  KART" internet kullanimina agciktir.
KULLANICI'nin kartin internet harcamalarinda
kullanilmasina muvafakat etmedigini yazili sekilde TURK'a
bildirmis olmasi gerekmektedir.

6.15. KART 'In is bu sézlesme ile 6zglilenmis amaci disinda
kullanilmasi yasak olup KART 'In amacina aykin
kullanimindan dogacak her tiirli sorumluluk KULLANICI'ya
aittir.  KULLANICI'nin KART 'I 6zgulendigi amacg disinda
kullandidinin tespiti halinde TURK, herhangi bir ihtar veya
ihbara gerek olmaksizin KART 'i derhal bloke etmeye ve bu
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hususta dodacak her tirli zarari KULLANICI'dan tahsil
etmeye yetkilidir.

6.16. KULLANICI'nin ODA ile ilisiginin kesildiginin ODA
tarafindan TURK'a bildirilmesi halinde ODA ile ilisigi kesilen
KULLANICI'nin KART "1 derhal bloke edilir. KULLANICI'nin
KART hesabini kullanmaya devam etmek istemesi halinde
bunu TURK'a islak imzasini havi bir talimat ile yazili sekilde
ileterek, TURK tarafindan verilecek onaya bagli olarak
elektronik para hesabini kullanmaya devam edebilecektir.
6.17. KART 'In kullanimina iliskin her turlla limiti belirlemek
ve degdistirmek tek tarafli olarak TURK'a aittir. KULLANICI,
KART 'In kart limiti glncellemeleri sebebi ile zarara
ugradidi iddiasi ile TURK’dan herhangi bir alacak ya da
tazminat talebinde bulunamaz.

6.18. TURK altyapisindan kaynaklanmayan herhangi bir
sorun nedeniyle KART 'in kullanilamamasindan dolayi
olusabilecek sorun ve sikayetlerden 6tlrd TURK sorumlu
tutulamaz.

Madde 7. ETS VE KKTL
HUKUMLER

7.1.TURK, KULLANICI tarafindan 3. kisilerden yapilacak
olan tahsilatlarin kabul edilmesi ve isleme alinmasi
amaciyla KULLANICI'ya ETS kullandiriimasini ve kredi karti
kullanilarak KART’a para yiklemesi yapiimasini saglamayi
kabul etmektedir.

7.2.KULLANICI, ETS ve KKTL'yi sadece isbu Soézlesmede
belirtildigi sekilde ve amacta kullanacaktir.

7.3. TURK, ETS ve KKTL vylUkleme sisteminin
kullandiriimasi karsiliginda komisyon adi altinda belirtilen
Ucretlere hak kazanacaktir. KULLANICI, isbu sézlesmenin
akdedilmesinden itibaren herhangi bir zaman igerisinde
TURK'un galismakta oldugu bankalarin herhangi bir
sebeple komisyon oranlarini artirmalari veya ekonomik
gelismelerin gerekli kilmasi durumunda, s6z konusu artisin
ayni veya farkh oranda TURK Komisyonuna
yansitilabilecedini  kabul  etmektedir. TURK, isbu
Sozlesme’de yapilacak degisiklikler hakkinda KULLANICI'yi
internet  siteleri vasitasi ile bilgilendirecek olup,
KULLANICI'nin dedisiklik nedeniyle komisyon oraninin
iadesini talep etme hakki bulunmamaktadir.
7.4.KULLANICI, KART hesabina kredi karti ile taksitli para
ylkleme vyolu ile aktarmis oldugu tutarlarin valérinu
beklemeksizin diledigi tarihte belirtmis oldugu banka
hesabina ilgili tutarin transferini talep ederse, ancak TURK
tarafindan tek tarafli olarak belirlenen komisyon oranlari ile
islem Ucretlerini 6demek sureti ile islemin
gergeklestiriimesini saglayabilir.

7.5. ETS aracilidiyla 3.kisiler tarafindan yapilan édemelerin
tutarlari, 6demenin alinmasini takiben komisyon ve
Ucretler kesildikten sonra veya bloke gin sayisi sonunda
transfer edilecektir.

KULLANIMINA ILISKIN

MADDE 8. KART'IN KAYBOLMA VEYA CALINMA HALI
8.1. KART, BKM'den alinan lisans dogrultusunda TURK
tarafindan cikarilmistir.  KULLANICI TURK istediginde
KART" derhal TURK’a iade etmekle yUkimludir. TURK
gerek gérdugiunde kendisi, ATM’ler, sistem kuruluslari,
BKM veya Uye Isyerleri aracilidiyla Kart’a el koyabilir.

8.2. KART'In kaybolmasi, calinmasi, herhangi bir sekilde
KULLANICI'nin zilyetliginden c¢ikmasi, kullaniimayacak
sekilde bozulmasi, KARTIn kullanilmasi igin gerekli sifre

bilgilerinin kaybolmasi ya da c¢alinmasi veya KART
kullanilarak iradesi disinda herhangi bir islemin
gerceklestigini 6grenmesi halinde KULLANICI durumu

derhal TURK Cagri Merkezi'ne bildirmekle ytukamltdur.
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8.3. KULLANICI'nin, gerekli bildirimi yapmamasi halinde
hukuka aykiri kullanimdan dodan zararlarin tamamindan
kendisi sorumludur. Kayip veya calinti bildirimi yapilan
Kart'in sonradan bulunmasi halinde kullaniimadan TURK’a
iadesi zorunludur.

Madde 9. ELEKTRONIK TICARI ILETILER

9.1. Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak 0©nceden
onaylari alinmak kaydiyla goénderilebilir. Bu onay, yazili
olarak veya her tirli elektronik iletisim araglariyla
alinabilir. Kendisiyle iletisime gegilmesi amaciyla alicinin
iletisim bilgilerini vermesi hélinde, temin edilen mal veya
hizmetlere iliskin dedisiklik, kullanim ve bakima yodnelik
ticari elektronik iletiler igin ayrica onay alinmaz.

9.2. TURK, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dlzenlenmesi
Hakkinda Kanuna uygun sekilde KULLANICI'ya mal ve
hizmetlerini tanitmak, pazarlamak, isletmesini tanitmak,
kutlama ve temenni gibi igeriklerle tanmirhidini artirmak
amaciyla alicilarin elektronik iletisim adreslerine telefon,
cagri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilh
ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj
hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik ortamda
gerceklestirilen ve ticari amaclarla goénderilen veri, ses ve
gorunti icerikli iletiler génderebilecektir.

9.3. KULLANICI'nin isbu sozlesme ile TURK ve is birligi

ortaklar tarafindan kendisine elektronik ticari ileti
gobnderilmesine is bu sb6zlesmenin kabull ile onay
vermektedir.

Madde 10. GizLiLiK

KULLANICI, TURK’'un KART islemleri ile ilgili tim

programlari ylrirlige koymak, yonetmek veya icra etmek
icin gerekli olan KULLANICI verilerinin BKM basta olmak
Uzere diger is ortaklar, istiraki bulundugu firma ve diger
istirakler ile paylasilmasina izin vermektedir.

Madde 11- KISISEL VERILER

Is bu sbzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi ve islendikleri amag igin gerekli olan
stre kadar olmak kaydiyla KULLANICI'ya ait Kkisisel
verilerin islenmesi, aktarilmasi, silinmesi, yok edilmesi
veya kimligi belirli bir kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilimesine KULLANICI is bu s6zlesmenin imzalanmasi ile
acikca riza géstermis sayilir.

KULLANICI, KART ile ilgili olarak, TURK'un veya BKM'nin
KULLANICI'dan her tirlt belge, bilgi, taahhlitname vesair
kagitlar talep etmeye yetkili oldugu gibi, KULLANICI ile
ilgili olarak uygun gorecedi gerek yurt igi, gerekse yurt
disinda mukim kurum, kurulus ve finansal kuruluslar ile
resmi dairelere, talep edilecek bilgileri ve belgeleri
vermeye ve TCMB, SPK, BDDK, Tapu Mudurlikleri, Vergi
Daireleri, Sosyal Glvenlik Kurumu, Borsalar, Mahkemeler,
Icra Mudarlikleri gibi resmi kuruluslar ile Tirkiye'de
faaliyet gosteren kamu ve 6zel bankalardan Kart Hamili ile
ilgili bilgi ve belge talep edip almaya yetkili oldugunu ve bu
hususlara muvafakat ettigini gayrikabili riicu surette kabul
ve beyan eder.

Madde 12. DELIL SOZLESMESI

KULLANICI, isbu s6zlesme uyarinca tim islemlerde, TURK’
un defter ve kayitlan ile bilgisayar kayitlarinin, elektronik
kayitlarinin, sunucu verilerinin, gorintl, telefon ve ses
kayitlarinin, faks ciktilarinin vs. diger belgelerinin, TURK
yetkililerince dlizenlenecek ilgili tutanaklarin, kesin ve
miinhasir delil teskil edecedini ve KULLANICI tarafindan
ibraz edilecek tUm belge ve kayitlarin TURK kayitlari ile
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uyum iginde bulunmasi kosulu ile hiikiim ifade edeceklerini

ve bu maddenin H.M.K.Md.193 uyarinca yazih delil
sOzlesmesi niteliginde oldugunu kabul ederler.

Madde 13. SOZLESMENIN SURESI VE FESIH

9.1. Sozlesme siresizdir.

9.2, Taraflar, 45 gin oO6ncesinden vyazili bildiriminde

bulunarak Sézlesme'yi feshetme hakkina sahiptir. Fesih
sliresi, fesih bildiriminin karsi tarafa ulastigi gin
baglayacaktir.

9.3. TURK, KULLANICI'nin is bu sbdzlesmeden ve Genel
Sartlar ve Kosullar Cergeve Sézlesmesi‘nde belirtilen
yukumluliklerini ihlal etmesi halinde Sézlesme'yi derhal
feshetme hakkina sahiptir.

9.4. isbu Sézlesme’nin feshi, Taraflarin tazminat talebinde
bulunma hakkina veya So6zlesme’nin sona ermesinin
ardindan, yurirlikte kalmaya devam edecek olan haklar
ve yukumliliklere halel getirmeyecektir. Bu kapsamda,
sbzlesmenin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde
Uglincl kisilerden gelebilecek harcama itirazi ve iade
talepleri gibi KULLANICI'nin sorumlulugunu dodguran
hususlar bakimindan KULLANICI'nin sorumlulugu devam
edecektir.

9.5. Sodzlesme'nin herhangi bir sebeple sona ermesi
takiben TURK, KULLANICI'nin Yénetim araytzlne erisimini
derhal iptal edecektir.

Madde 14. SOZLESMEDE DEGiSIKLiK YAPMA USULU

TURK, isbu Sézlesme’de ya da bu sdzlesmenin bir pargasini
teskil eden diger sozlesme kosullarinda kendi takdirine
bagli olarak ve tek tarafli olarak dedisiklik yapabilecektir.
KULLANICI tarafindan TURK Y&netim Araylzline her erisim

kuruldugunda gincel c¢alisma kosullarini  kabul etmis
sayllacaktir.

Madde 15. TEBLIGAT

11.1. Taraflar, TudrmobKart kullanimina iliskin  tim

yazismalarin elektronik ortamda elektronik posta yolu ile
yapilacadini kabul ve beyan eder.

11.2. KULLANICI, tebligat adreslerinde ve TURK’a bildirmis
oldudgu diger tim irtibat bilgilerinde bir dedisiklik olmasi
durumunda, s6z konusu dedisikligi ve vyeni tebligat
adreslerini derhal ve yazili olarak TURK'a bildirecektir. Aksi
halde, KULLANICI'nin yukarida vyer alan tebligat
adreslerine yapilmis ihbarlar,kart teslimatlari usuliine
uygun ve gecerli sekilde yapilmis sayilacaktir.

Madde 16 YETKI

Isbu Soézlesme’den dodacak uyusmazliklarda Tirk Hukuku
uygulanacak olup, Ankara Mahkemeleri ve Icra Daireleri
yetkilidir.

Madde 17. YOURURLUK

Taraflar,17 maddeden olusan isbu Soézlesme’yi kendi
gercek ve serbest iradeleri ile akdettiklerini, isbu
Soézlesme'nin icerigini okuduklarini ve kabul ettiklerini
beyan etmektedirler.

TURK ELEKTRONIK PARA KULLANICI

A.S.

Kase/Imza Adi Soyadi/Tarih/Imza
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